
Медиапотребление

и доверие к платформам 
в Казахстане декабрь 2025



Методология исследования


49% 51%

(18–25 лет) (26–35 лет) (36–45 лет) (46–65 лет)
Поколение Z Поколение Y Поколение X Поколение бэби-бумеров

Провели исследование методом онлайн-панели в сентябре 2025.  
В исследовании приняли участие 1336 респондентов из всех регионов 
Казахстана в возрасте от 18 до 65 лет.


Мужчины Женщины

17% 23% 24% 35%



Сколько времени казахстанцы 
проводят в контенте каждый день

Жители Казахстана сильно вовлечены в потребление контента. 
Почти все респонденты ежедневно тратят на него более одного 
часа, из них большинство — от двух до пяти часов. Довольно 
большая доля опрошенных (14%) отметила, что потребляет 
контент более восьми часов в день.

Более 8 часов 1-2 часа

5-8 часов Менее 1 часа

2-5 часов

14% 25%
20% 6%
35%



Какие площадки для медиапотребления 
выбирают в Казахстане 

Большинство респондентов стали потреблять 
больше контента за последние три года:


YouTube Instagram TikTok ТВ-каналыTelegram Онлайн-СМИ ВК Facebook

Гораздо больше времени 
на медиапотребление

Незначительно больше 
времени на медиапотребление

69%
63%

49%

35%

9% 7% 7% 6%Потребление контента 

не изменилось

Гораздо меньше времени 
на медиапотребление

Незначительно меньше 
времени на медиапотребление 

25%

23%

28%

16%

8%



Разбивка в предпочтениях площадок 
по поколениям

71% 67%

66%

41%

36%

66%

56%

43%
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Рейтинг доверия к 
источникам по поколениям
Большинство респондентов отметили, что больше всего доверяют информации 
из роликов на YouTube. Далее следуют Instagram, Telegram и TikTok.

Поколение Z Поколение Y Поколение X Поколение бэби-бумеров

YouTube Instagram TikTok Telegram Телеканалы

55%
45%

36%

51% 47%

30%

42% 38%

20%

33% 28% 28% 25%



Какие факторы повышают доверие 
к коммуникации брендов

Для зумеров особенно важна 

актуальность коммуникации бренда: они ждут 
от неё применение современных тенденций 
(мемы, вирусные форматы и так далее).


64%64%

44%

30%

25%

21%

Прозрачность и искренностьПрозрачность и искренность

Отсутствие давления и навязыванияОтсутствие давления и навязывания

Участие в благотворительных проектах и адресная помощьУчастие в благотворительных проектах и адресная помощь

Последовательность: бренд не меняет ценности и стиль

Сотрудничество с блогерами, которым доверяет пользователь



Популярные форматы контента

По результатам опроса в медиапотреблении казахстанцев доминируют видеоформаты – 
от коротких роликов до длинных видео и трансляций. В текстовых форматах 
популярностью пользуются актуальные новости.


Короткие 
вертикальные ролики

Художественные 
фильмы

Длинные 
горизонтальные видео

Текстовые 
новости

СторисСторис Подкасты Прямые трансляции и 
эфиры

67%

40% 34% 28% 23% 18% 17%



Какие темы в контенте предпочитают 
казахстанцы

Представители поколения Z гораздо чаще предпочитают контент про психологию и личностный рост (28%). 
Бэби-бумеры — материалы про важные социальные темы (40%), а также науку и технологии (27%).


Актуальные

новости

Развлекательный 
контент

Бытовые

лайфхаки

Важные социальные 
темы

Психология и 
личностный рост

Фин. грамотность Контент про науку и 
технологии

Материалы про семью 
и отношения

66%
53%

42%
31% 28% 24% 23% 21%



Как казахстанцы относятся к продвижению 
брендов через контент

Респонденты в возрасте 18–35 лет гораздо чаще 
положительно относятся к интеграциям с 
брендами: 39% среди поколения Z и 49% среди 
поколения Y.


Восприятие нативных и/или рекламных интеграций 
в контенте:


Позитивно Нейтрально

Отрицательно Зависит от ситуации

37% 29%

26% 8%



Самые популярные формы бренд-контента

Представители поколения Z ценят 
креативные шоу, поколения Y — 
образовательные проекты, бэби-бумеры — 
кейсы и конкурсы.


40% 39%
31% 28%

22%

Обзоры товаров и услуг

Образовательные 
материалы

Розыгрыши и конкурсы

Кейсы и полезные статьи

Развлекательные 
спецпроекты брендов



Кто должен отвечать за достоверность 
рекламы у блогеров
Большинство казахстанцев считают, что блогеры несут 
ответственность за рекламируемые продукты.


За достоверность отвечает только блогер Совместная ответственность (блогер + бренд) Блогер не несет 
ответственность 
за достоверность

43% 45% 12%


